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Survey Kepucsan Pencar Keadilon

2023 Pengodion Agomo Marox

BARI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik memupakan suatu findokon pemberdan borang otou josa
kepada FPencard Ksadion olen pemerintah, daiom rangks fongguns
jowokbnya kepado publik vang dibardkan secora langsung dan dirgsghkan oish
Pencar Keadian. Pelgyanan publik horus diberdkan kepada Pencari Keadicn
karena adoryd P:epenﬁﬂgan publik [public irterest], yang harus dipenuhl oleh
pemerinich. kdrene ‘pemenntahloh’ yong memilld tanggurg Jewas uniuk
ﬂ-‘-em&ﬂuhlnvq.

Balony memberkan peloyonannyg, pemernioh difuniut unfuk memberikan
sebuoh pelayanan rima kepode pubik sehinggg fercopd suatu kepuason.
Felayanan primo menspoken suoaty loyoran yang diberdkan kepoda publi
yang mampu mamuaskan plhok yang diloyoni,. hal terssbut sebagaimanc
clitebutkan colam Undmng_— Unadang Nomorn 25 Tahun 200¢ Tari!nrrg Peloayanron
Puklk don Keputuson Mentefl Pendoyagunoon Aparctur Negara Republk
Indonesia  MNomon:  43/KEF/MPAN/7/2003  ifentang ‘Padomah  Umurn
Penyalenggoracn Pelayorian Fubilk.

S=iing dengon perubohan lingkungon strafegi: yang cepat don luos o
cerbagal wekfar. maka spesigizas don variasi funtutan kebutuhonpun semakin
meningkat dalom kegigtan dan kehidupen Pencarl Keadllan. Bitambah jeg
dengan peningkatan kesadaran bernegara. kessmuonya iu menghaniskan
adanya perubcheon fenteng konrep pelovonon ierhodop pencon keodilen.
Pencar Keodilon seriokin-dinamis don semakin kitis. sehingge hol Inl memicu
adatye ksharuson perubdhon paradigma pemerintah dalom membarikan:
palayanan kepada Pencor Keadilan,

Penyusunan Survey Kepuagman Pencori Keadion [SKM] merupakan suvatu
langkah yang tepat untuk mengakomedasl haropan Pencarl Keadilan, maniial
fingkat kepuozon Pencar Keodion ternedep knero pemenniah terutomo
aparat dan foslitosnga serta sebogaoil alot untuk membuat preagram-prograrm

pemerintoh yang efeidif dan tepat sozaran,

PENGADILAN AGAMA MAROS



Survey Kepucsan Pencar Keadilon

2023 Pengodion Agomo Marox

1.2 Peraturan Perundangan
Dasar garl penyusunan SKM adclah pergturan petundaongon sebagel benkut .

- UrdanoUndung Fopubfk Indonssia Nomor 25 Tabun 2009 fertong
Pelayanarn Puldk.

- Uridangundang Republik Indonesic Nomor 25 Tahun 200 fenfong
Pragram FPembangunon Nasional (PROPENAS].

- Instruksi  Presiden Repubiik Indonesia Nomer 1 Tghun 1995 tentong
Farbaikan: don Peningkatan Muiw  Pelayanen -Aparatur Pemerintah
Kepado Masvorakad,

- Keputusan Menten Pendoycguncan Aparatur Negara Republk Indonesio
Namior: SA/KEP (MPANYT/2003. tertorng Pedoman Urrium
Penyslenggarcon Palgyanan Publii,

- Peraturaon Menter Perndayogunaon Aporotr Negare don Reformas
Birokrasi Nomor 14 Tahwn 2017 Tentang Pedoman Penyasunon Survey

repuasan Mosvarakat,

1.3 Malksud dan Tujuan

Fenysunan Survey Keplctan Pencard Keadilan terhodop Pengadilan Agama
Maros, dimoksudran sebogal  kegioian unluk  mendopatkon  sualu
gamberan/pendopat masyarakat fentang kudlitos pelayanan publiik yang
taloh diberiian oleh Pengadilan Agama Maros.

Selain itu kegiotan inl certujuan untuk mengstohui tingkat Kinero Pengadilan
Agama Mares. Dok cleh rmosyarokos !'T'IEJ;.I-FZ.‘!UH instansi/umit ferkoit sebogal
bahan uniulk menefopkon ksbijokan dalam rangko peningkatan  kualta:
palayanan publik selenjulnya.

1.4 Sazaran

Adopan scedaran gan Panyvesunon Survey hepuasan Pencar Keadilan mi

adalan ;

PENGADILAN AGAMA MAROS [IEIH



Survey Kepuasan Pencarl Keadllon

2023 Pengodion Agomo Marox

1. Terwujudnya fingkat dnehde Unit Peloyonon Publik Ferlgw:lde::n Agporns
Mare: dalam: memberkan pelogyoanan kepoado masyarchot

2. Fenotaan dslem. mekonisme don  prosedur paiagyanan, sehinggo
pelayanan dopat diloksanakan secarg lebih berkuolifas berdoya guna
dan berfiasl guna;

3. Tumbuh kegivitas: orakarse dan pergn serfs mesyarakgt dadom epoyva
peningkatan kuclitas pelayanon publik.

1.5 Ruang Lingkup

Rucng lingkup kegicion adaloh poda ssluruh proses peloyonan Pengadilan
Acama Mards.

1.6 Manfact

Dengan tersedanyo dota SKM secarc pericdik. dopaf dipercleh manfaot
setogal berkut :

. Mengstohul kelemnahan/kakurangan dar mosing-masing unsurfindikator
golam penyslenggargan pelagyonan pubflk Unit Peloyanon Publk
Pergodlan Agama Maros,

Mengstohui  Kinsqo penyslenggarcan peloyanans yang  telah

)

diloksanakon oleh Unlf Pelayanan Pubilk Pengadiion Adama  Maros
secora perodik.

3. J=bogal bahan penefapen i:e,bfjﬂkaﬂ yang pere clambll den upoya
yang perlo dilckukan.

£, Mengsiahui Suwe-_.r Keguasaon Pencan keadion secaora meryeluruh
tethodap hasll pelakianaon peldgyanon publk Unit Pelayonan Publk
Pengadian Agama Maros.

5. Memacu perwoingan posifif anior unit panygienggoro peloyanan podo
lingkup Femerintan Pusat dan Doeran dolam upoya peningkatan kinerda
pelcyanan.

5.  Maosyaorakat dapat mengeiahu gomiboren tentang kineno Unit Pelayanon
Fubfk Pengadiion Agomo Mores.

PENGADILAN AGAMA MAROS
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1.7 Unsur/indilkator Fenilaian

PenyUsursan jurvey Kepuaten Pencar Kecdilan inl mengdcl pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentong Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Mazyarakat
teciopat ¢ unsurfindlkaior, momun unRfuk menyesudion padio psloyanon
Pengadian Agama Moros moko unsur/indikator akan dinsbah dengan fidak
mengurangst kecukupon dan ketatapon peraturan tasebut.

Adapun ¢ unsur/indikater yeng: dijadiken sebagol ocuan pengukuran Survey

Kepuosan Pencan Keadilon, yarg maliputi |

i Kesaduaian Fersyoroton Pelagyanarn

ol Kemudatan Prosedur Peloyatan

3. Keceoatan Wakiu dolom mendberkan Feloyaniar
4. Fkewdaron bioya/ionff daigm pelayonan

5. Kese:uwoion Produlk paloyanan

&. Lompaiensi/kemameuon patugas

7. PerickuPetugas Peloyonan

8. Kudlitosscrona don prosorana

=

fenangonom pehgoduan pehbguna loyoron

Dengon menombahkon =ate urswr yalfe mengenol perdlakye palaisana

pelayanan.

PENGADILAN AGAMA MAROS



Survey Kepuosan Pencari Keadilan

2023 Pengodion Agamo Maroc

BAB Il
TEKNIS PELAKSANAAN
2.1 Pengertian

2.1.1 Pengertian Umum

|. Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) agaoloh daio den informas
tentang fingkat kepucsan Pencorn Keodien yveng diperclen con hosil
pengukutan tecara kuantifit dan kuclics otos pendapct Pencar Keadilon
dolam mempercieh peloyanar dard publk dengon  membaondingkan

amtarg haragpan dor kebutuban.

o

Penyelenggara pelayanan publik coiolah Instars! Femadniah.

R

Instansi Pemerintoh adalah Irsfans Peameriniah Pusatl don Parmerintch

Ceoarah.

4. Pelayanan publik cdaciaoh segale kegictan peigycnan yang ciloksanokan
oeh penyelenggare peloyanan publk sebogal upaya pemenuhon
kebutuhan penefima peloyanan, maoupun dalam rangka peloksdndan
ketantuon peraiuran panindangundangon.

3. Unit pelayanan publik cdolch unit kerdo psloyanaon yang berupc
Pengadilan Agama Maros yong secaro longsung maupun fidak langsung
membernkan pelaycnan kepoda penenma pslayanan.

5. Pember peloyanan publik ccolsh pegows instanst Fengodion Agomo

Paros yiorg melaisonakan ugos don fungs peloyanaon pulclikc sesual

dengan psraturan perundang-undangan.

Penerimoan pelayanan publik odolah orsong. Pencdd Keodlon yong

menenmg pelayancn dor aparotur pefiyélsnggaro pelaydnon pubik d

Pengadifon Agoma Mares.

& Kepuasan pelayanen gdalah hodl pendasat dan penilalan orgng, Pencari

keadilgn. Pancar Kaadllan. Para Pihak Berparkara terhados knedo

pelayanan yong diberikan oleh aparctur penyelenggaora peloyanan publlk

s Fengﬂdﬂan Agarna Maros:

0

Biaya pelayanan publik odaoloh s=gato tloya [dengon noma ctaw ssbutan
cpdpun) sebhagol imbgl loeso atas pemberfon peloyoron puollke d

Pengadilon Agama Maros, yorg besaran dan tata corg pembaycraniiya

FENGADILAN AGAmA mARCS RN
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difetopkan clen pejabaot yang banwsnong sesual ketertuan peratUuran
petrunacng-uRdongan.

10. Unsur pelayanan ocdoich fokioe otou ofpek yang ferdapot dolom
penyslenggaroon pelayanan kesada Pencar ¥eagdilan sebdoal voriobe!
penyusunan Survey Kepuason Pencar Keaditn untulk mengetanut kinesa
Pengadilan Agama Maras:

11.Responden gdolch pensfimo pelayonan pucik yeng poda soat
pencocchen sedang beroda di ickasi unit pelayonan dan telch menenme
pelayanan dari aparatur penyelenggara peloyanan Pengadilan Agema

M ‘-ﬂh:l'i .

2.1.2 Unsur Survey Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengeriion ¥ Unzur Utama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuason Pencar Kecdilan inl mengocu poda Peraturan
Menteri Pendayagunaon Aparatur Negara dan Reformasi Birokrosi Nemor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyorakat
tercdopat P unsurfindikator. namun: untuk menyssuaikan  poda  pelayancn
Fengadilon -Agema Neros maka umsur/indikator akan dinsooh dengan tidax
mergurangst kecukupdn darl ketetopan peraturan tersebut.

Addpun ¥ unsur/ingikcitor yang dijodkon sebagal docuon’ pangukuran Survey
Kepucsdn Pencafi Keadilan, yang maliputi

. Persyaratan. yoitu syarat yang horus dipenuhi dalom pengurusan suatu.

jeniz:paelayanen; Balk persyaratan ternis maunun gdminisinatif:

i

Sistem, mekanisme. prosedur, yaiiu tota carc pelavanon yong dibakoken

bagl pemben don pensrimo pelayanaon, fermosuk pengoduarn:

€

Walkdy penyeletgian. yaitu Jangee waldy yang dpetlkan untuk
rmenyelesailon seluruh proses pelgyanan darl tefiop jenis pelayonan:

4, Biaya/tarl, yoitu angkos yang dikenokan kepodo penarima loyaman
galdm mengurus don/afau mempercieh pelayanan dorl penyelenggara
yorg besamyo difefopkan cerdosatkan kesepckatan penyelenggaro

gan masyararat:

FENGADILAN AGAMA MAROS
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Produk spesifikasi jenis pelayanan. yaitu hogil pelayanan yong dibenkan

Fi‘l

gon diterima sesucl dengan kefenivan yong telah diteiogkan:
Prociul peloyonan il merupakan hesl dorl detiop  spesifilkasl jenis
pelayanan.

5. Kompetlensi pelaksana. yoify kemampuan yang horos dinilikd olan
pelcksang mellgufi penpgsiahuan keahllan, ksterampilan slon
pengaloman;

7. Penloku pelakzana, yoifu sikap petugos dalom membenkan pelgyanan:
Penangono penggduan, soran don masekan, yoitu iota coro
pelaksanadn peEnanganan pengaduch dan findak lanjuf;

2.  Kezopanan pelugas pelayanan, yaitu sikap dan perlchy petugeo: dalom
membearican pelgyanan kepaca Fencan Keodilan secora sopan serfa
aling menghargal dan meanghoamati:

1G. Perilaku pelakszana layanan, yalty perilaku pelaksana layanan yang felah

sesucl dengan ofuren yang berlaku

2.1.3 Pengertian Khusus

1. Tempal Parkir gdoloh sebogion lempat ctau wilayan atau lokas dl wnit
pEoyanan yong digunakan uaiuic memarkr kendergan yang dibows

olen pengunjung selama proses peiayonan berongsung.

[~

Ruang Tunggu odoloh sugtu fempgat atoy ruangan dl unit pelayarion
yvorg berfungs sebagal terpat penguniUrg dolom menungau antrian

untuk mengopafian peloyanan.

Lo ]

Ruang Pelayanan adaolah suafu tampat otouw ruangan & unif peloyaron
yang berfunasi sebagal fempaet bedangsungnya proses pslayanan.
£ Teiet adglaoh ruongan yang digunckan seboagal tampot untuk malakoken

aktifitor zeperi cuci tangan dan muko don/otou kemor kecd (kokuEl.

2.2. Metodologi Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan
1. Perziapan
Persiopan yang dickuken cleh Tim Soreey Kepuoson Pancon Keodion

maliputi:

FENGADILAN AGAMA MAROS
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FPenyusunan kuizioner

Kuisioner dibagi otos & [enarn| beglan yaitu -

» Bagicnl
*  Bagicnll
» Hogion il
. Eﬂgcﬂ n
s Bagicn'V
s Bogian V!

identfitas  wnit  peloyonan,  femmosuc  jEnis
peiayanan yang dilakukan aleh respondan
idantfitas respendean, melipuli Dasio, jenis kelaming
pendidikan don  pekedoan, imioh  kunlungen
yang berguna uniue menganalisis profi respanden
dalam  pentcionnya ferhodap unit peloyanan
instans pemerdntah

Muty peloyanan publk pendopot penerma
pelayanan  yarng memuct  kesimpulan - otau
pendopat  responden terhodop ursur-unsue
pelayaran yana dinfla

Parsepsl dan harcpan terfcden muty pelayanan
publlk pendapat pensime peloyencs oeREon
pemibberion suaiu nilal dengan range:nilal tertento
tefodas LIS rvsr psloyangn vang
difenyaran.

idantitas  pencocah, bBersl dote | pancacan
iopabila luitoner disi oleh Pencgrl Keodilon,
bagian ini fidak diisi).

*omnfapini/pendopot reszponoen terhodap  unit
Feiayonan,

Penyuiunan beniuk jowaban

1. Survey Kepuazan Pencari Keadilan
Bentuk jowabian untuk mgnentukon SEM mielalul pertanyecn dad

sefigp ursur pelayanans secora umum menhceminkar nglkat

kucfiios pelayanen podo Pepgadilan Agamia. Mares mulal did

kofegan songot ok sampal dengan fidak balk,
Untuk kategor fidak baik diberd nilol perzepsi 1, kurang baik dor

nilal persepsi 2. baik dicern rilcl persepsi 3, sangat baik dicer nikal

perzepsi 4.

FENGADILAN AGAMA MAROS
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Contoh

Panllolon temaddp ursut prosedur pelaydnan !

¢ Dilzer nilal 1 {fidck mudeh] apobilc dalam mendapatkon
imformad peiayonan tidok feredio dl selunuh media.

e Dibad nilol.2 (kwrang muedaoh] opabiic deolom mendapatkan
infarmasl | palagyanan sudch femedic nomun mesih belim
mudah mendepatkanya:

s Dibard rnilai 3 mucial] apabila  pelgksencon  dalarn
mEndapaticn imormasl pelgianan sudih lemedio agmils
kurang up to date dan masin perlu diefektifkar.

e Dibad riial 4 |zangot mudah) cpobllo doidrm mendapiatian
informasl peleyonon sangat muddah, tersedio gibanyok medic
infarmas dan up-fo date.

2. Saran Perbaikan
Respondesn diminta univk memesrikan saran percalkan kepode
Penguodiion’ Ageama Maorss, sehingge dihorapkan  dopot
rreningkgtkan knerc dofl Fengadlian Agama Mares,

c. Penstapanresponden dan lokosi
L Jumioch resporden
Resporiden dipilih secorc ocok [purpasve samiping]  yarg
ditentukan sesunl dengon cakupan wilayoh Pergodilan Agama
Margs. Untuk memenuhl gkurasi hasil peryusunan survey, Jumlah
rriimimgl  rEsponden torplilh  ditelcpkan darl  Jurricn  populos
peansimao layonan. dengan dasar:
S=(AN.P.Q)(d2 (N-1)+:LP.Q)

i. Lokosi don wakiv pengumpulon gatg
Perqurnpulan data dilakukan df Pengadilan Agoma Morss podao
jam ketfja fethadap responden vang talab menafdma peloyanon
Pangodiion Agoma Mares dengon preporsicnal fernpdap wakhe

Danyemnye pengunjung.

FENGADILAN AGAMA MAROS
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li. Targstresponden
Secarg goric besor target responden cdoleh Pencarl Keadlah
yong feloh berkunjung ke Pergodion Agoma Maros don telah
mendopat pelgyonan dod Pengadiion Agoma Mores.
Pengumpulan data
Dari jumiah responden yang feiah ditetapian, dilakukon pengumputon
infarmmasi dengan caro oook dengan matoda wawancara mengeral
unsur pelayanan yang teleh ditetapkan dan soron perbaiken terhadas

petoyonan di Fengadian Agama Mares.

teigin o dickukor pengumpulon cato internal untuk mamehemi
mengenal visi. misl, progrdm, serfo profil peldivanon publik don

pengunjung Pengodian Agansa Maros.

Pengolahan Data

Milal SKM difitung dengan menggunckan “nllal ralarala terfimbang”
masing-migsing Unsur palayanan, Dalam parhifungan Survey Kepuasah
Pencari Keadilan ferbodap risal © unsur peloyanan yano dikafl, sefiop
urisur  paiayanon memilikd | penimbang: yong samg der&gc:r‘. rurmLeE
sebagai berikut

Bobot niial rata-rate  Jumiah bobot 1
tertimbang = = - =041
Jumiah unsur L]

Urtuk: memperalen nilal 3KM unit peloyanan dgunﬂlﬁmn pencebkcton

riial roto-rota terfimbang dengan rumus sebagal berikut:

Total dari Nilal Persepsi Per Unsur
KM = x Nilal penimbang
Total unsur yang terisi

Urtuk memiudehken nterpretcd tefhodop perilaicn SKM yalu antara
25-100 meka hasll penilaion tersebut diotas dikonversikan gengon nilal
dasior 25, dengan rumus sesbogel berikot

IKM Unit Pelayanan x 25

FENGADILAN AGAmA mARCS [
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Mengngat unit pelayanan  mempunyai karateristik yang berbsdo-

bado. maka saticp unit pelayanan dimungkinkan untue:

»  Menombah unsur yang dianggap relevan

s  NMembeikon booot yong beroeda terhadap 9 unsur yang deminan
dalom unit pelayanan, dengan catatan jumich bebot selunih unsur
tetop 1

Evaluasi dan Program

Tahooan akhlr berdsi kesimpulan terhiadop hosil SKEM Pengodiian Agama
Maires. Tim Survey Kepuasan Pencarl Keadiian dkan memberikan saran
f_ek:amen:::'mi findak, anjut yorig "ri_trn,._tﬁ;_ﬂl:ﬂmhpn 19&,}1::_!'110 par::.i::: st
urisur yang mempunyal nilal kurang bdik. 1ehinggo diharaplkan dapat
meningkatian kinefjlo peloyanon Pengodion Agamo Mares kepoda
Faencar Keodian.

FENGADILAN AGAMA MAROS
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BAB Il

PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada fohun 2023 diakukah Survey Kepuosan Masyarckaot pada Pengadilan

Agama Moros. Survey ini mendopot rescon positif Sorl masyarakat yong

mengharapkan adanya perbaikan kinerja pelayonan dar unit pelayanan.

Berkut pembahasan mengena pelayanan pado Pengediion Agoma Maros
yarg telah dRimpun oleh surveyor TM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT !

3.1 Profil Organizcsi

Nama Instons
Alomat

No, Telp/fax
Waktu Pelayanan

Jdenis Palgyancn 1

Pengadilan Agama Maros

d\. Jend. Sudirman Ne. 9

041 1-37 1137

08.00— 16.30 WiTA

Feloyanon Peagadiien-Agemao Mares, melipun

. Parkowinan

tzir MNicah

Hodhanah

Wali Agiral

Ceral Talok

Itstat Nikah

Cargi Gugat

=R FDHQ_C:{:I"I'!E

Hok Bekod ki

Hortg Bersoma

Asal Usul Anak
Dizparsas! Miah
Pembatalen Nikah
Penguassan Anaik
Pengesahan Arak
rencegahan Miah
Nafkaly Anak oleh lbu
Ganil Rugl Terhodop Wall

FENGADILAN AGAMA mAROCS IR
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Pengodion Agamo Maroc

[

i

o tn

~4

3

Biaya Peloyanan

Peryaraian Adminisirost
Jumilah Fehguriung
Viel Nsi

Penciokan Kawin C.ﬂmpl.sr
Fencaoutan Kekuasaan Well
Pencobuton Kekucioan Orang TUD
Feruriukan Orong Lain Sebagal Wal

Waris

Gugatan Waris

Penatopan A0l Wans

{giceta)

Hilzah

Wedeat

Wesziat

Zakat
Shodogah; dom

Freonom)| Syvar ah

Bonk Syari'ah

Bigriiy Syan'ah

Asurtirsi Syari'ah

sekurniios Syan'afh

Pegadaian Syar'ah

Reasurans! Syari'ah

Felsagandg Sy an

PFembioyoan Syori 'an

Lembeaga Keveongon Mikre Syar'ch

Dgno Perssiunon Llemicogge Keudngah
Syari'gh

Obligasl Syai'ch dgn Sural  Berhargo
Berangko menengah Syari'ah

Bloya perkara ditelcpkan sesugl dengan K WX
AS/T1/OT.1.3/5K/1/2021 tanggal 04 Jonuar 2021

tentorig Penstopon Ponjar Biaya Perkara

: Tergoritung-podc [enis pelayarian
£ 50 grang/hor

Wisi
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"Teswujudnya Lemibogo Pengadilon Agome Maeros

Kelas| B Yong Agurg”.

Misi

1. Menjogd kemandiian Pengadilan Agama Mares;

2. Mamgerikan pslayonan hukum yang berkeadiion
bagi pancari keadllan:

3. Meningkctkan kredibiifos con  fransporons
Pie_ﬁgﬁdil'ﬂn Agama Maros:

4. Meningkction' Knerje Pengedidn Agoma Maros
vty berbusis Tekmolag Informdsi;

Alur Falgyanan

FE L A N G G A N

FEREVANATAN

K¥FEradie
N ¥ 29 8 N ¥ 1 @ 4
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M23

Struktur Orgorisasi ¢

3.2. Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadian Agame Mares memberiken peolayanan pedo periode survey
rwuion Il tohun 2023, ssbaglon besar responden cdolah respondsn yang
malakukan pengurusan Untuk perkora gugelan yailu sebssar 80,00% dori
selurih folal responden. Rincion responden yang fersurvey berdosorkon
pengguna jenis pelayenan depat dilhet poda Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN
 PENGADILAN AGAMA MAROS
BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN

Gug = e B el ekt ¥ -.. e |
Permohonan 17.65%
Total 100,00%%

Catatan : Warna biru menunjukkon persentase tersesor poda penggunc
jenis:pelayanan

3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA MAROCS

PENGADILAN AGAMA MAROS
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1. | Umr 2022 fahun 45,02

Z. | lenis Kglemin Perempuan &67.65
3. | Pendidikan Terakhir oA 50.98
4, | Pekzricdn Lainriya 63.73
5. | Suku Bangso Bugie 7745

Dominas! masing-masing karckierdstik responden oodo Pengadilan Agama
Maros dopet dilhat pade Tabel 8.2 Karakteristik responden yang mawakl
panguriung F‘éngﬂd't[nn “Agema Mares secara keseiuruhien perlu mendepat
perhiciian secara khusus, ‘sehinggo dhcropkan dengan mengetohul fipe
mayeiias penguniung, Pergodian Agama Meres dopat memperiopkan
straiegi don peloydnan yang soesifile

3.3. Tingkot Kepuasan Masyarakat

Hasll peryusunon Survey Kepuasan Masyorakal di Pengadian Agoma Maros
padg pariode sunvey Triwulan il tahun 2023 mempunyal kategor SANGAT BAIK,
yaitu dengen rial rata-rata terfimbong KM edcleh: 3,77 otau kanversi IKM
seesor 94147

Berikut cdaigh tobel milg persepsl, inferval KN, Intarvel konverst KM mutu
pelgyangh don kinefo Unit peloyonan menurut Permenpen RE No 14 tohun
2017

PERSEPS] SKAM KONVERSISKM | PELAYANAN | PELAYANAN
1 1006238 25.00-64.99 D Tidak baik
2. 2.60-3.06 63,00-76.60 C Kurang bak
3 306353 76.61-88.30 B Baik
4 333400 82 31-100.60 A Sangat baik

Berbogel unsur yong terkandurig delom kulsionier dopct dijedikan suaty acuan
untuk melngt sitern pelayanan, don secdrg fncl dopat diodikan suotu
pedoman  perbolkon kinerjo. Sehinggc daorl Indsks per unsur I dogot
digunakan unfuk mellhat kekuranaan dor dsiem di suaty unit kera. keluhon

PENGADILAN AGAMA mAROS [ITE
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moasyarckatl, halhal yang harus divtaomakan, unsur yang harus diﬁhgi{aﬁ:ﬂn.

dan harus dipertahonken,

Ada dun hol penting yang harus diviomakan dalom memaksimdlkon kinsfjo d
sekior peloyanan pubiik, Pertama adolch Indikator sfislers! yang dopot diihat
dar  mudahnye mendapatkan  infermosi peloyanon oleh mosyaraket,
kecepatan pelavanen dan biaya yaong teronakau oloh mosyarckgt. Kedua
adalah indikotor sufisiensi yang dopat diihet darn bagoimanag menvikapi
kslzhan dor mosyaraegt, ficoek ferdopotmya {f:siu"lminmi. ddlam pelayanon
sarfa psloyanan yang coa memang dibutunkan oleh mesyarakat.

TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
' PENGADILAN AGAMA MAROS

~Sanget Balk

I | Kesesuolan Persycrglen Pelayanan | 2.94
> | Peritaku Palaksana Loyaran 375 Songot Balk
3 | Kemudchan Prosedur Pelayanan 383 Sangat Baik
Kecepatan Woktu dolom memberikan
4 Patayanan 3428 Sangat Balk
5 | Kessiuglan Praduk pelayanan 352 Saraat Balk
& | Kewajargn claya/iedit peloyanan 300 rurang Balk
7 | Kompetersi/kemampuan petugos 384 Sangat Balk
2 | Pedioku FPetugas Pelayonan 398 Sungd_ﬁk
¢ | Kudlitagsarana dan presarana 379 Sangat Bolk
Fanonganan pengaduan perngoung
10 e 3.80 Sangot Bolk,
Rata-rata tertimbang 377 Sangat Baik
Catatan : Worna bire manunjuldean perseniaie yong tinggl poda unsur
pelayanan

PENGADILAN AGAMA MAROS
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GRAFIK 3.1 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN AGAMA MAROS

Berdosarkian Tabel 8.3 don Grafik 3.1 menunjukkan Bahwa dorl 10 unsur
paloyanan sudah balk 9 unsur pelayanan memilid kualites yang songat balke
tetopi magh lerdapat 1 unsur pelgyanan yang mcsih kurang baik. Unsur
peiayanan yang dinllel masyarakat memillk kualites sangat balk dengan nilal
paling finggl adelah unsur Kemudohan Presedur Pelayanan

Unsur-ursur yang dipriefiteskan untuk diakukan perodikan artara lain

Blaye/Tarf daolam . . | Ketug
Pelayanon APM

£ Kewajcran

Unsur tersebut berdozarkan persepsi masyardka! poda dosariya sudah balk.
Nomun hol fersebut mosih belum ewail dengon harapian mosyorakat yang
menginginkan tadf olau bigya yang menurut masyaralat belum  Bisa
Glangkeu hal Inl disboBkan banyaknys phor yang  mendafiarcan
perkaranyae adalah sesagian besar perempuan gon -secrang ibw rumah
onggo.
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3.4. Keszsimpulan Haszil Survey Kepuasan Maryarakat

Berdosarkan hadl pengukuran Survey Kepuesan Masyarakot pade Pengadilan
Agama Maros poda pericde suvey Triwulon Il tohun 2023, didapotkan
kezmpuldn ssbogol berdkut

1. | Miiai KM G4

2. | Kategorl SangotBaik
3. | Ursur Terghdah Ué ; Kewaioran Bloya/Tarif dolom Palayanan
4, | Unsur Tertinggl US : Periiaku Petugos Peloyanan
5. | Priofitas Perbalkan | Ué : Kewdiaran biaya/farif dalam pelayanan

3.53. Opini Responclen

Untuk memotivasl don memperboik kinera suatu unit pelgyanon pemernintoh
yarg  pedull urituk memberkan yong ferbaik untuk mosyarchait. moka
masukan/opinl/pendapat mosyarakaol tongot  diparivkan.  Seloma
pelaksonaan sunvey. uneyor mendmpund masukon/opinl/penddpal dord
masyarakst dengen hoopon aspirasl dad miasydrakal dopat diakomodir demi
kemojuan bemoma. Beberapa opinl masyaraks? dapof digunakan untuk
mempetoaild unsur-unsur pelayanan yang dionggop xurang oieh masyarakat.
Berilkut adalah masukan/opini/pendapat dar respondan terhodag pelayanen
?er@zdhn Agarma Maros :

3.5.1 Saran terhadap Fasilitas
Beikut Ini sororesoran yong disompaiken mosyarakal terhodap fadites o
Pengodian Agama Maras,

Tabel 3.7 Saran terhadap Pengadilan Agoma Maros.

| Perbaikan sarana. dur‘r pm!ammq pqdr::l FET*fgﬂﬂﬁiﬂﬁ Agama h'rca'm

iepin dl perhailkan logl ssperti pada kalung unfuk pora Einek
sebalimya di buat leldh kol lagi
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.7 Kezimpulan
Berdosarian onalisa terhadop hasll pengoighon survel Kepuoson Masyarokat
pada Fengodifan Agama Meres maka, kesimpulan yong dgpat diombll
adalah:sebagal benat :
1. Hasl ﬁen‘yusunﬂn Kepuasan Mesyarakat poda Pengodion dgome
Maros Perhode friwulen Il Tehun' 2023 mienunjukkon keteger SANGAT
BAIK. voitu dempan nilal raioreta terfimisang 1KMW 3,77 atal konveed IKM
94147

2, Hodll pengolahan Kepugsan Masyarakat memizarkan informas batvwg |
Unsur — ursur paloyanan ferlinggl dar hasl survey adaloh
= UB ;Perilaku Petugas Pelayanan

42 Soran
Aclapun soran yanyg copat diserilkean berclosorkan analisc daota yong dinsraleh
pada sureai Pernode Triwulon Il Tehiues 2023 :
1. Berdosarkan bosll onolgo persess] dan harapan pefunggm. maka Unsur-
unsur yang pery mendapgat priodios persbalkan, yaitu :
e USs :Kewgjoran Bigyafianf dalogm Pelayanan

I

Ferlunya penyesudian fonf peloyanan yang lebih fefangkou daord ianf
pelayanan yang dibarnkon saat inl sehinggo dharapkan pelayonan vang
diserdkan dopaot lekbih optimal don memenuhi harapan pelonggon secarg
fersurol maupun terdrgl., Ssloin fu soronc dan prasarana yang ferkait
cengan pslanggen korus disiopkan can difingkation sshingge masyarakat
mendagotkan kenyamanan,

3. Survel Kepuosan Mosyorako! dilakukan sebclknve secara perdodk ok
secara infermal moupun ekstemal, entuk memantau kondid pelayanan dan
rerepsl mesyorakat ternadap peroakan yang teloh dilakiukan.

4 Untukc: mesjage mufe pslayanan, disoranken Sistem Mangjemen APM

Fengadilan Agama’ Mares terus ditercpron secarg efekdit don' konsisien

serta mslakukdn perbalkdn secarg befiednombUngan.
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