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Survey Kepuasan Pencari Keadilan
Pengadilan Agama Maros

BABI
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan suatu tindakan pemberian barang atau jasa
kepada Pencari Keadilan oleh pemerintah, dalam rangka tanggung
lawabnya kepada publik yang diberikan secara langsung dan dirasakan oleh
Pencari Keadilan. Pelayanan publik harus diberikan kepada Pencari Keadilan
karena adanya kepentingan publik (public interest), yang harus dipenuhi oleh
pemerintah, karena pemerintahlah yang memiliki tanggung jawab untuk
meamenuhinya.

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut untuk memberikan
sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga tercapai suatu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang diberikan kepada publik
yang mampu memuaskan pihak yang dilayani, hal tersebut sebagaimana
disebutkan dalam Undang- Undang Nomor: 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik
Indonesia  Nomor:  63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Seiring dengan perubahan lingkungan strategis yang cepat dan luas di
berbagai sektor, maka spesialisasl dan variasi tuntutan kebutuhanpun semakin
meningkat dalam kegiatan dan kehidupan Pencari Keadilan. Ditambah lagl
dengan peningkatan kesadaran bernegara, kesemuanya itu mengharuskan
adanya perubahan tentang konsep pelayanan terhadap pencari keadilan.
Pencari Keadilan semakin dinamis dan semakin kritis, sehingga hal ini memicu
adanya keharusan perubahan paradigma pemerintah dalam memberikan
pelayanan kepada Pencari Keadilan.

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadllan {SKM) merupakan suaty
langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadilan, menilal
tingkat kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintah terutama
aparat dan fasilitasnya serta sebagal alat untuk membuat program-program
pemerintah yang efektif dan tepat sasaran.
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Survey Kepwasan Pencari Keadilan
Pengadilan Agama Maros

Peraturan Perundangan

Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagal berikut @

Undang-Undang Republik Indonesia Nemor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Program Pembangunan Nasional (PROPENAS).

- Instruksi Presiden Republk Indonesia Nomor { Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pererintah
Kepada Masyarakat.

- Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003  tentang  Pedoman  Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

- Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat.

Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencarl Keadilan terhadap Pengadilan Agama
Maros, dimaksudkan sebagal kegiatan untuk mendapatkan suatu
gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas pelayanan publik yang
telah diberikan oleh Pengadilan Agama Maros.

Selain Itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahul tingkat kinerja Pengadilan
Agama Maros, balk oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait sebagai
bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik selanjutnya.

Sasaran

Adapun sasaran dari Penyusunan Survey Kepuasan Pencarl Keadilan nl
adalah :
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Survey Kepuasan Pencari Keadilan
Pengadilan Agama Maros

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan Agama

Maras dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga
pelayanan dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdayva guna
dan berhasil guna;

3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya
peningkatan kualitas pelayanan publik.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan
Agama Maros.

Manfaat

Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperoleh manfaat

sebagai berikut :

1. Mengetahul kelemahan/kekurangan dari masing-masing unsur/indikator
dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Agama Maros.

2. Mengetahui kineria penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Agama Maros
sacara periodik,

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
yang perlu dilakukan.

4. Mengetahui Survey Kepuasan Pencari Keadilan secara menyeluruh
terhadap hasil pelaksanaan pefayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Agama Maros.

5.  Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan.

6. Masyarakat dapat mengetahul gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan
Publik Pengadilan Agama Maros.

PENGADILAN AGAMA MAROS Bl



Survey Kepuasan Pencari Keadilan
2022 Pengadilan Agama Maros

Unsur/indikator Penilaian

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat
terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan
Pengadilan Agama Maros maka unsur/indikator akan dirubah dengan tidak
mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan terssbut.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey
Kepuasan Pencari Keadllan, yang meliputi :

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

Kemudahan Prosedur Pelayanan

Kecepatan Waktu dalam memberikan Pelayanan

Kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan

Kesesuaian Produk pelayanan

Kompetensi/kemampuan petugas

Perilaku Petugas Pelayanan

Kualitas sarana dan prasarana

W Moy AN R e

Fenanganan pengaduan pengguna layanan
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., survey Kepuosan Pencarl Keadilan
ol Pengadilan Agama Maros

Diberi nilai | (fidak mudoh) apabila dalom mendopatkan
informesi pelayonan tidak tersedia di seluruh medio.
« Diberi nilat 2 (kurang mudoh) apabla dolam mendapatkon

informasl pelayanan sudah tersedia namun maosii belum
mudah mendapatkenya.

« Diberi nilai 3 [mudah] apabila peloksongon  dalam
mendapatkan informast peloyanan sudah tersedia namun
kurang up lo date dan masih peru dietektitkan,

» Diben niai 4 (sangal mudah) apablla dalam mendapatkon
informasi pelayonan sangat mudah, tersedio dibanyak media
infarmasi dan up to date.

2. Saran Perbaoikan
Responden diminla untuk memberkan saran perbaikan kepada
Pengadilan Agomo Mares, sehingga diharapkan dopal
meningkatkan kinerja dari Pengadilan Agama Maros.

c. Penetapan responden dan lokasl
i, Jumlah responden
Responden dipilih secarc acok (purposive sampling] yang
diteniukan sesuai dengan cokupan wilayeh Pengadilan Agamao
Maros. Untuk memeriuhi akurasi hasil penyusunan survey, jumlah
minimal responden terpiih ditetapkan dar jumlch populasi
penerma layanan, dengan dasar:
§= (.5 N P Q)(d2 (N-1) + 35 1 Q)

ii. Lokasi dan wakiu pengumpulon data
Pengumpulan dala dilakukan di Pengadilan Agama Maros pada
jam kena terhadap responden yarg telah menerima pelayanan
Pengadilan Agama Mdros dengan proporsional terhodap wakiu
banyaknya pengunjung.

i, Target responden

Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadian

PENGADILAN AGAMA MAROS TG



e Survey Kepuasan Pencarl Keadilan
CUE Pengadiian Agama Maros

yang lelah berkunjung ke Pengadilon Agema Maros dan telah

mendapat pelayanan dari Pengadilan Agama Maros.
d. Penyusunan Jadwal

2. Fengumpulan data
Dari jumlah responden yang felah ditetapkan, dilgkukan pengumpulan
informasi dengan cara acok dengon metode wawancara mengenal
urisur pelayanan yang telah ditelopkan dan saran perbaikan terhadap
pelayanon di Pengodilan Agoma Maros.

Selain jtu dilokukan pengumpulan data intemal untuk memahami
mengenal  visi, misi, program, serfa profl pelayanan publik dan
pengunjung Pengadilan Agama Maros.

3. Pengolohan Dala
Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilal rata-rata tertimbang”
mosing-masing unsur peleyanan. Dalam perhitungan Survey Kepuasan
Pencar Keadilan terhadap misal ? unsur pelayanan yang dikall, seliap

unsur pelayonan memiliki penimbong yong serno dengan  rurnus
sebiagai berikut:

Bobot nilal rata-rata  Jumlah bobot 1
U tertimbang = = — =011
r Ju rT'I!EII!‘t unsur a

Iuk memperoleh nilal SKM unit peldyanan digunakan pendekatan rilai
rato-rata lerlimbang dengan rumus sebagai berikul:

Total dari Nilal Persepsi Per Unsur
IKM = % Nilal penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudankan interpretasi terhadap penildion SKM yaiu antarg
25-100 maka hasil penilaian tersebul dialas dikenversikan dengan il
dasar 25, dengan rumus sebagal berkut :

IKM Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN AGAMA MARCS [T



Survay Kepuasan Pencorl Keadllan
Pengadilan Agnmu Maros

Mengingot unit peloyanan mempunyal karateristic yang berbedao-

bede, maka sefigp unit pelayanan dimungkinkan uniuk:

=  Menambah unsur yang dionggap relevan

= Memberikan bobot yang berbeda terhadap  unsur yang dominan
dalam unit pelayanan, dengan catatan jumiah bobot seluruh unsur
tetap 1

4. Analisa Data

Data yang telah masuk, okan dianalisa secara manual maupun dengan
menggunakan software stalistik seperti Minltab dlau SPSS. Penaclahan
data akan menghasikan oulput;

Miloi Survey Kepuasan Pencari Keaditan [SKM)

NILAL | HAL | NILALINTERVAL | MUTU | KINERJA UNIT
PERSEPST | 1 LY KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN
| 1,00-2.59 25,00-64,99 D Ttk buik
2 2,60-3.06 65.00-76.60 C Kuran bk
3 3.06-3.53 76.61-88.30 n Buik
4 3.53-4,00 84.31-100,00 A Stngat buik

Cutput lain yang dihasikon odaloh Diagram Matrks Persepsi dan
Haorapaon Responden (Diagrom Imporiance & Performance Malrnix).
i Evaluasi dan Program

Tohapaon okhir berisi kesimpulan ternadap hasll SKM Pengadilan Agama
Maros. Tim Survey Kepuasan Pencar Keadilan akan memberikan saron
rekomendasi findak lanjut yang harus dilakukan terutama pada unsur-
unsur yang mempunyal nital kurang baik, sehingga dingrapkon dapal
meningkatkan kinerja pelayanan Pengadilan Agama Mares kepoda
Percar Keadilan.

PENGADILAN AGAMA mAROS TR



- Survey Kepuasan Masyarakal
2 Pengadilan Agama Maros

BAB Ili
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Poda tahun 2022 diakuxan Survey Kepuasan Masyarakal pode Pengadian
Agama Maros. Survey ini mendapal respon positif dari masyarakat yang
mengherapkan adaonya perocikan kinerjo pelayonan dari unit pelayanan.

Berkul pembahasan mengenci pelayanan poda Pengadilan Agama Maoros
yang telah dihimpun oleh surveyor TIM SURVEYT KEPUASAN MASY ARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi . Pengadilan Agama Maros
Alamat ). Jend. Sudirman No. 9
No. Telp/Fax r D411-371137
Wakiu Pelayanan @ 08.00 - 14.30 WITA
Jenis Pelayanan i Pelayanan Pengadilan Agama Maros, meliputi =
1. Perkawinan
* {Zin Nikah
+ Hadhanaoh
«  Wali Adhal
+ Ceral Talak
+ lIsbal Nikah
+ Cerai Gugat
« [zin Poligami
« Hok Bekas [sti
« Harta Bersama
» Asal Usul Anak
« Dispensosi Nikah
* Pembalalon Nikah
« Penguasaan Anak
+ Pengesghon Anagk
« Pencegahan Nikah
« Nafkah Anak oleh lbu
» Gonti Rugi Terhadap Wall

PENGADILAN AGAMA MARCS [ITTE



Survey Kepuazan Masyaralkal
2022 R gadilan Agama Maros

Penolakan Kawin Compur
Pencabutan Kekuasaan Wali
Pencabutan Kekuasaan Orang Tuo
Pernunjukan Orong Lain Sebagai Wali

2. Waris

o @ N o kW

Biaya Pelayanan

Gugatan Waris
Penetapan Ahll Warls

Infaq

Hibah

Wakaol

Wasial

Zakat
Shodogah, dan
Ekanomi Syari'ah

Bank Syari'ah

Bisnis Syari'ah

Asuransi Syari'ah

Sekuritas Syari'ah

Pegadaian Syari'ah

Reasuronsi Syori'ah

Reksadana Syari'ah

Pembiayaan Syari‘ah

Lembaga Keuangan Mikeo Syari'ah

Dana Pensiunan  lemboga Keuvangoan
Syari'ah
Coligasi  Syan'an  don Surcl  Berharga

Berjongka menengah Syarn'ah
Bioya perkara ditetapkan sesuai dengan 5K W20-
AS[T1]OT.1.3/5K/1/202)

fonggal 04 Januor 2021

tentang Penetapon Panjar Biaya Perkara

Persyaratan Administrast © Terdaniung pada jenis pelayanaon

Jumiah Pengunjung

Vis) Misi Vil -

+ 50 orang/har
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s Survey Kepuason Masyarakal
Sl Pengadilan Agoma Maros

“fetwujudnya Lembago Pengadion Agama Maros

Kelos | B Yang Agung".

hAisi

1. Menjega kemandirian Pengadilan Agama Maros;

2. mMemberkan pelayanan hukum yang berkeadian
bagi pencari keadian;

3. Meningkatkan  kredibllitas  dan  transporans
Pengadilan Agama Maros;

4. Meningkatkan kinerjo Pengadian Agamao Maras
yang berbasis Teknologl Informasi;

Alur Pelayanan
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W Survey Kepuasan Masyarakal
2022 Fengddilan Agama Moros
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3.2. Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadiian Agama Maros memberkan pelayanan pada periode survey
friwulan [l fahun 2022, sebagion besar responden adalah responden yong
melakukan pengurusan Untuk perkara gugaotan yoitu ssbesar 71,79% dar
seluruh lofal responden. Rincion responden yang fersurvey berdosarkon
pengguna jenis peltayanan dapat dilihot pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA MAROS
BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN

JdenisPelayanan | Persenta se (%)
Gugalan 71,7197
Permohonan 28.21%

Tolal 100,00%

Catatan : Warno biru menunjukkan persentase lerbesor pada pengguna
lenis pelayanan

3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA MAROS

PENGADILAN AGAMA MArOS [T



Survey Kepuasan Masyarokal
Pengadilon Agama Maros

No ‘ Karakleristik (T ROemines
R aKteriail [ Keterangon | Perseniase (%)
1. | Umur 2029 fahun 46,15
2. | Jenis Kelamin Perempuan 66,67
3. | Pendidikon Terakhir SLTA 35.90
4. | Pekerjaan Lainnya aB.46
5. | Suku Bangsa Buais 56,41 |

Dominasi masing-masing karaklerstik responden pada Pengadian Agama
Maros dapaf dilhet paoda Tabel 3.2. Korokteristik responden yang mewakil
pengunjung Pengadian Agama Mares secora kesaluruhen perlu mendapat
perhation secara khusus, sehinggo diharapkan dengan mengelohui fipe
mayoritas pengunjung, Pengadilan Agoma Maros dapal mempersiapkan
strategl dan peloyanan yang spesifik.

3.3. Tingkat Kepuasan Masyarakal

Hasll penyusunan Survey Kepuascn Masyarakat di Pengadian Agama Maros
pada perode survey Triwulan Il tohun 2022 mempunyal kategori BAIK, yailu
dengan nildi rato-rata terfimbang SKM adalah 3,68 alau kenvers! KM sebesar
91,52%.

Berkut adalah tabel niai persepsi. interval IKM, interval konversi KM, mutu
pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpon RE No 14 tahun
20017:

NILAI m?n%m. NILAI INTERVAL MUTU | KINERJA UNIT
| PERSEPSI | KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN
| | 1,00-2,59 25,00-64,99 D Titiak bisik
e 2,60-3,06 65,00-76,60 ¢ | Rursngbaik
E 3,06-3,53 76,61-88.30 B ' Biiik
4 353000 | R AL 100,00 A Sumat baik

Berbagai unsur yang terkandung daolarm kuisioner dapat dijadikan suaiu acuarn
unfuk melihat sistem pelayanan, don secara rinci dapat dijudikan suatu
pedomon perbolkan kinero. Sehinaga dor indeks per unsur ini dopat
digunakan untuk melihat kekurangan darl sistemn di suatu unit kerja, keluhon

PENGADILAN AGAMA MAROS [T



Survey Kepuasdan Masyarglal
Pengadilan Agoma Maros

masyarakal, hal-hal yang harus diutamaokan, unsur yang horus ditingkatkan
dan harus dipertahankan.

Ada dua hal penting yang heorus diutamakan dalam memaoksimalkan kinera di
seklor pelayanan publik, Perloma adaloh indikator efisienst yang dopal diihat
dari mudohnya mendopatkan informasi pelayanan aleh  maosyerakat,
kecepatan pelayanan dan biaya yang terangkau oleh masyarokat, Kedua
adolah indikator sufisensi yang dapal dithat daori boagaimana menyikapi
keluhan dari masyorckal, fidak terdopalnya diskiminosi dalom pelayanan
serla pelayanan yang ada mamang dibutuhkan cleh maosyarakat.
TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN

PENGADILAN AGAMA MAROS
e W e e o .Ny:!&TIthrl P - Mm.
o nsumpsiayandn |_Pelayanan | Pelayanan
I | Kesesuaian Persyoralon Pelayanan 3,72 Sangal Baik
2 Kemudahan Prosedur Pelavanan a7y Sangal Balk
kKecepalan Wakiu daldm memberikan
3 3,77 Sangal Baik
Pelayanan
Kewajaran biay o/tarf dalam ]
4 2.92 Kurang Baik
| pelayanan
5 | Kesesugion Produk peloyanan 377 Sanaadt Baik
& | Kompetensi/kemompuan pelugas 377 Sangat Baik
7 | Perilcku Petugas Peloyanan | 3,77 ¥ Sangat Baik
8 | Kualitas sarana dan prasarana 3,72 Sangal Baik
Penanganan pengaduon pengguno
g _ 3.72 Sangal Baik
layanan
- Rota-rata tertimbang 3,66 Sangat Balk

Catatan : Wama biru menﬁhiukidcn persentase yang tinggi pnﬂ_n unsur
pelayanan

FENGADILAN AGAMA MAROS [IIETHI



Survey Kepuasan Masyarakal
Pengadilan Agamo Maros

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

3,50
1,00
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1,50
1,00
0,50
0,00
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GRAFIK 3.1 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN AGAMA MAROS

Berdasarkan Tabel 3.3 dan Grafik 3.1 menunjukkan bahwa dari 2 wnsur
pelayanan sudah balk, 8 unsur pelayanan memiliki kuglitos yang sangat baik,
telapi maosih terdapat 1 unsur pelayanan vang maosih kurang baik. Unsur
pelayanan yang dinilal masyarakat mermiliki kualitas sangot baik dengan nilai
paling tingai adalah unsur Kemudohan Prosedur Pelayanan

Unsur-unsur ',fﬂﬁg dipricritaskon untuk dilakukon perbaikan anlara lain :

as | = e . Waktu - PIC

S T
Kewajaran  bioya/taidl  dalom ¥ Ketua
pelayanan APM

Unsur tersebut berdaosorkan persepsi mosyaraka!l pado daosarmya sudah baik.
Narriun hdl lersebul masih belum sesuai dengon horepan masyarakat yong
menginginkon tarif olou biaya yong menurut masyarcko! belum  biso
dijongkau, hal ini disebabkan benycknya pihak yang mendaflarkan
perkaranya cdaloh sebogion besar perempuon dan seorong by mumah
tanggo.

3.4. Kesimpulan Hasll Survey Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hosil pengukurdan Survey Kepudsan Masyarakat pada Pengadian
Agoma Maros pada periode survey Triwulan Il tahun 2022, didopatkan
kesimpulon sebagai berikul -

PENGADILAN AGAMA MAROS [TEAN



aan Survey Kepuasan Masyarakal
CUSI Pengadilon Agoma Maros

WNo.| Kesimpulon Kelerangarn

1. | Nilgi lKm 21,53

2. | kategorn Sangal Baik

3. | Unsur Terendah s Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan
| 4. | Unsur Terlinggi U2 : Kernudahan Prosedur Pelayanar
"5, | Priotitos Perbaikan | U4 : Kewdjaran Biayo/Tarf dalom Pelayanon

3.5. Opini Responden

Untuk memolivasi dan memperbaiki kinerja sualu unit pelayanan pemerintah
yang pedull unluk memberikon yang terbalk unluk masyvarakat, maka
masukan/opini/pendapot masyarokal songat diperiukon.  Selomo
pelaksanaan sutvey, surveyor menompung maosukan/opini/pendepal dari
masyarokal dengan harapan aspirasi dari masyarakat dapal dicgkomaodir demi
kemajuan bersamo. Beberapa opini masyarakal dopat digunckan unfuk
memperbaiki unsur-unsur pelayanan vang dianggop kurang oleh masyorakat.

Benkut adalah rasukan/opini/pendapal dar responden lerhadop pelayanan
Pengadilan Agama Maros :

3.5.1 Saran terhadap Faosilitas

Benkut ini saran-saron yong disampakon masyarakal terhadap Tosiilas di
Pengadian Agama Maros,

Tabel 3.7 Saron terhadap Pengadilan Agama Maros

No.| ~ Opinl/Pendapal Responden b
Memperhnﬂkr:m rvang sidang ulama yang pendinginnya masit

I | kurang, podohal terdapat ligo AC tefopi hanyo soloh satunya
yang bisa ferpakai
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4.1

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan analiso terhadap hasll pengolahaon survel Kepuasan Masyarakat

pada Pengndl-[mn Agama Maros maka kesimpulan yang dopaf diambl
adaolah sebagaol barikuf :

42

I. Hasl penyusunan Kepuoson Masyarakal pada Pengadilan Agema
Maros Periode triwulan Il Tahun 2022 menunjukkan kategori SANGAT
BAIK. yaitu dengan nilal rata-rola terlimbang IKM 3,86 atau konversi [KM
91.52.

2. Hasll pengolchan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :
Unsur —unsur pelayanan terfingoi dari hasil survey adalah :
= U2 @ Kemudaohon Prosedur Pelayanan

Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdosarken andlisa data yang diperoleh
pada survel Periode Trivvulan Il Tahun 2022 :

Je

Berdasarkan hasll analisa persepst dan harapan palonggon, maka unsur-
unsur yang perfe mendapat prioritas perbaikan, vailu ;

« U4 :Kewogjoron Biayo/Tarif dalam Pelayanon

Perdunya penyesuaian tanf pelayanan yona lebih lefongkou dari tarif
pelayanan yang diberkan soat ini sehingga diharapkan peloyanan yang
diberkan dopat lebin oplimal dan memenuhi harepan pelanggan secara
tersural maupun tersiral. Selain Iy sorana don prasarona yang terkait
dengan pelanggan hanus disiapkan dan difingkatkan sehingga masyarakal
mendapatkan kenyomaonan.

Survel Kepuason Masyarakal dilakukan sebalknya secard periodik baik
secaro infernal maupun ekslermol, untuk memontou kondisi pelayanan dan
persepst mosyorakat terhadop perbaikan yong telah diokukan,

Untuk menjoga mutu pelayanaon. discrankan Sistern Manajemen APM
Pengodian Agama Maros terus diterapkan secarg efeklil don konsislen
serla melokukan perbaikon secara berkesinombungan.
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