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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Esloyanen pubiik merupgkan suatu jindoxen pemberian barong agicw josa
kepaca Fencar Keadilen oleh psmerintoh, dolam rongke tonggung
jowaobnyo kepadc publik yang diberkan secaro longsung don dirgsakan cleh
Pencan Keadlan. Pelgyanan publlk harus diberkan kepada Pencer Keadllan
korenc cdanya kepentingan publik [pulblic interest), yongharus dipenuhi oleh
pemerintoh, kareng pemerintahlah Yong memlikl targgung jowob untuk
memeaniuhinyo.

Daolem mamberkeon pelavancnnya, pemeriniah dituntut unfuk mamberikan
sabuch pslaycnaon primio kepoda publlk, sshingge tercapal suctu kepucan.
Pelayanan prima merupgokan suatu. loyanan yong dibarkan kepoda publie
vang mampy memuaskan glhak yang dlilavani, hal tessbut sebagaimena
disebutken doldm Undang-Undeng Nomon 25 Tahur 2009 Tertong Petoyanan
Publik don Keputusan Menter Fendoyogunaon Aparatur Negdra Republik
Indonesia  Nomaor:  43/KEF/MPAN/7/2003 fentong Pedoman  Umum
enyelenggargan Peleyanan Fulslik

seking dengon perubohon lingkungon sirclegis yong cepat don lues dl
barbogal sekior, maka spesialisad dan vardas funtuton kebutuhanpun samakin
maningkat celam kegiatgn dan kehicupan Pencan Kegdian. Ditambah legl
dengan peningkatan kesodarar bemegara. kesemuanya fu menghoruskan
adanya parnvboion jentong konsep peloyonan iermodas gencan keodilan.
Pencan Keadilan semakin dinamiz dan semakin krifis: sehingge ha! inl memicu
adanya keharesan perubohan paredigma pemerintoh delam  memberkan
pelayanan kepoda Pencari Keadian.

Penyusuhan 3Survey Kepucsan Pencorl Kegadilan (58M] merupokan wwotu
lendkah yang tepat unfuk mengakomodasi harapan Pancar Kecdlian, menial
fimgkat kepuosen Pescaor Keadion terfigdop kinetld pemerintoh terutcma
coorat dan fdillitasrya serfa sebadal aiat untuk membudt program -program

pemerintah yang sfektif don tepat sasaran.
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1.2 Peraturan Perundangan

Dasaf dol penyusunan KN adalah perahliran perundangan ssbadai arikur

- Urdang-Unddng Repubilk Indonesia  Nomor 253 Tohun 2007 tentcng
Pelayanan Publik.

Undang-undeng Espublik Indonesia Nomor Z5 Tahun 2000 tentong
Frogram Fembongunan Nasionol [FROPENAS],

- insfruksl  Presiden Republik Indoneslc Nomor | Taohun 19953 fenfong
Perbelkan dan Peningkatan. Mute Pelayenan Aparatur Pemerntah
Kepoda Measyarakat,

. Keputizan Menterd Pendoycgunaan Aparchur Negara Republik Indanezio
Naomaor: SI/KEF /M PANST /2063 fentang Pedoman Ui
Penveﬁenggcm-:n Pelovenan Publik.

- Fergiuron Menierd Pendoyoguroon Apargtur Negara dan Reformosl
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentong Pedoman Penyusunan Survey

repuasan Masyvarakai.

1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survey Kepucsan Pencar ’r{endl}ﬂn farnadop Pengadilan Agama
Maroz, dimakzudken sebagol  keglotaon  untuk  meandapatian sughy
garhisoran/gendasat masyarakal tentang kudlitc: pelayanan publik yorig

talah diberivan oleh Pengadilan Agama Mares.

sslgin it kegioton Inl bertujuan uniuk mengetohul tingkat kinefja Pengadilan
Agama Maros, Dalk oleh mosyarakal moupun nstonsi/unit larkait sebagoi
bahan uniuk menetepkan k=biokan dolem rangko peningkatan kealitas

petayanan publlk sslamutnya.

1.4 Sasaran

Adopun sosoran dan Penvyvusunan Survey Lepuecsan Pencorl Keadian ini

addlat

rENGADILAN AGamAa marcs [IEEIN
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. Terwvjudnya fingkat kinere Unit Pelayanan Pubilk Pengodiion Agamao

Mare: dalam membedion pelayanan kepgadd mdsyarckat

Fangloagn sisiem, mekanisme ddon preedur pelmyanan, sehinggo

[

pelayenan dopat diaksanakon secara lzbih berkualitos, berdeya guna
can berhasl guna;

3. Tumbuh kregtivitas, prokdrsg don peran serlc masyarokat dalom upaya
peninakatan kuallfas pelayonan publikc.

1.5 Ruang Lingkup

fuang lingkup keglofan odalgh pada seivruh prasas pelayonan Pengodiian

Agama Maros.

1.4 Manfaal

Dengan tersedianya doto SKM sscarg pedodic dopot dipersleh manfact

sepagal benkut

I, Mengstehul kelemahan/kekurongan dorfi meosingsmaosing unsur/indkotor
dolarmn penyelenggoraan peloyanan publie Unit Felgyonan Puklik

Fengadilan Agama Maros.

x Mengstanhui winerjo penysienggaraan pelavancn vang feloh
diigksgnakon oleh Unit Felayanan ‘Publie Pengadilan Agoma Maros
iecara periodik.

3. Sebcegaei bohon penetgpan kebioken vang pere diombil dan upaya

yang peru dilakukan,

4. Mengeighul Survey Kepuason Pencor Keadign secgarge menyslundh
terhodap hasil peladksangan peleyanan pubilk Unit Peloyanon Publik
Pengadiaon Agamia Marse.

Memacu persalngan posifif anfor unit penyelenggora peloyanan pado

n

ingkup Femerinfoh Pusat dan Dosrah dalom upoayo peningkatan kineria
pElkayanan.
4. Masyaorakat depot mengeighul gombaren tenfong kinerja Unit Peloyenan

Public Pengadiian Agame Mares.

pENGADILAN AGaMA marcs [IEEIN
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1.7 Urnsur/indikater Penilaian

Panyusunan Survey Kepucszon Pencall Keadilar Inl mengocu pode Peraluran

Menteri Pendayagunaan Aparafur Negaora dan Reformaosi Birokrosi Nomor 14

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyuszunan Survey Kepuaozan Masyarakat

terdopat ¥ unsurfindikator, nomun untuk menyesuckan pede psloyanon

Pengadilan Agoma Maros maka ursurfindikator akan dirulsah dengon tidak

mengurangsi kecukupan dor kafefopan peraturan terisbul

Adapun ¥ unsur/indlkator yang dijaglikan sebagal gcuan pengukuran Survey

Kepugsan Pencorl Kegadilan, yaiig msipull

i.

AU L S

@

Kasezuglon Fersyarcian Pelaygrian

Lemudahan Prosedur Pelayanan

Lecapoion Wakiy dalam premibbernikan Palayonan
Kewojaron blaya/tariff dalom pelayanas
flesstugian Froduk peloyanan
rompeetansi/kemampuagn petugas
Pariaky-Petugios Pelayanen

Kuglitgs sgrona don prasarana

Pencnganan pengaduan pengguna iayanan

PENGADILAN AGAMA MAROS
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BAE Il
TEKNIS PELAKSANAAN

2.1 Pengerfian

2.1.1 Pengerfian Umum

Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) odaoloh doto don infarmos
tantang fingkat kepuosan Perncor Keadiion yang diperoleh darf hasil
perngukuran secore kuantifif dan kualito: atos pandepot Pancar Keadilan
dglorm memperolely peloyanon dari pubilk dengon membondingkan

anfam harapgan gan kebutuhan,

3

Penyelenggora pelayanan publik adalan instansi Femennian.

=

Instansi Pemerintah odalob Imstons Pemedritoh Pusaf dan Pamaririah

Paoraf.

4. Pelayanan publik odalon segaola kegiotan pelayanan yang dilgksanakan
olsh penvsisngoera pelgvanan public ssbaogal upove pemenuhan
kebdfuhon penerfimo pelayaron, moupun dolam rangkc pelakicnoan
ketentuan peraturan perundang-undaongaon,

5. Unit pelayanan publik odalch wunit kefa peloyanan yang oerupa
Pengadian Agcma Maoros yeng secera langsung maupun fidak lengsung
memberkan pelayonan kepoda penaerima pafovanarn.

&. Pemberi pelayanan publik cdaioh cegeowal instansi Pengedian Agama
Maros yang: meioksanakan ugos don fung.si oelgyeran publik sssual
dengon peroturan perundang-undangars.

7. Penerimaan peloyanan publik ocdglgh orang Pencar Kaodion yang
mensnma pelaoyanan dar aparctur penyvalenggara petayanan pubiik di
Pengadian Agama Maros.

g. Kepuasan pelayanan cdalgh hosil pendapat dan penilolan arang, Pencor
Kecdllon, Penccr Keadiian. Pore Plhok Berperkora terhadap kinera
pelayanan yeng diberikon oleh aporatur penyeisnggara pelayanan publik
di Pengodian Agama Maoros.

2. Biaya pelayanan publik odaioh segole tiayg [dengan namo afau ssbutan

apapun) sebogol imbol joso atos  pemberen paloyanaon pubfic di

Fergudlan agoma Maros, yang besoron danfota carg perfbayaraniya

pencaADILAN acama maro: B
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ditetopkan oieh pajebat yong bearwenong sssudl kelentuon psraheran

prerundang-Undangan,.

0. Unsur pelayanan cdalgh fokior otou ospek yong terdopal ddlom
penyelenggaraan pelcyancn kepoda Pencaor kheodian sebogal variobe|
penyusunan Survey Kepuasan Pencaor keadilan unfuk mengetehui kinefa
Fergadian Agama Mares.

I'l. Responden adclah pensdma peloyanan publik yong pode oot
pencocahan sedang erada di lokas onif peloyanan dan tetah manarima
pelayoncan darl gporetur penyelenggaro pelayenan Pengadilaon Agama

Naros,

2.1.2 Unsur Survey Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengertian ¥ Unzur Utama Pelayanan

Fenyusunan Surysy Kepuasan Fencod kzadigr inllmengoou pado Perafuran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara don Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2077 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Maozyarakat
terdopct § ursur/indikditor, nomun uniuk F"?'FE!'“.*,-'EE:'_HH_H{GI'". poadds ;::_-a-im,r::mcm
Fengadilan Agoma Maros maka unsur/indikafor akan dinvbah dengon fidak
menguwrangs kecukuzan derl ketelepan peraturan fersebud.

Adapun ¢ ursut/indikator yarg dijodikan sebagal acuan pengukurcn Survay
Kepuosan Pencari Keodilan, yang meliputi

. Persyaratan, yaiu syorat yang horus dipenchi dolom pspogurusan matu

i=nis peioyonon, boik persyaroten ekl movoun eadministrati

2. Sistem, mekanisme, prosedur, yoitu fotc cora peloyanan yong dibakukan
bogl pember dan pensrima pelgyanan, termasuk pengaduan:

J. Wakiv, penyelesaian. yoitu [jongka waety yong diperuken  unhek
menyelasdikan selurlh prosas peloyarian gl setlap jens pelayongn;

4. Biaya/tarif, vaitu ongkos yang dkerckon kepodo penenmo layoran

galam mengurus dan/atcs memoeroleh pelayanon dari penyelenggara
yang besornyc ditetapken berdasarkon kesspokotan penyelenggara

dan masyarakat;

pencADILAN acama maro: IEN
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Produk spesifikasi jeniz pelayanan, yoite hosll oslayonon yvong diberfkan

Ln

dan diterime sesual dangan ketentuds yarng teloh diletapkans;
Froduk pelayanan Inl memncokon  nosl dari seticp spesfiikesi  ienis

pelayanaon.

53

Kompetensi pelaksana yaitu kemomouon yong haorss  dimilikd - oleh
pelgkegno  melipuli  peEngetanucn, keohlian, keteomplan  dan

pengaclaman;

=

Perilaku pelaksana. yvaitu sikap petugaos dolam memibberican pelayancn:

B. Penangana pengoduan, saran dan masvkan, yalto  tdla cara
pelaksgnaan penanganan pengaduan dan findak fanjul;

9. Kesopanan pelugas pelayanan, yaoitu slkep don perilaie petugas dalam

memberikon pelayonan kepoda Pancaon ¥eadiien secoro sopon ssria

sdling menghargal dan menghormagati

2.1.3 Pengeriian Khusus

. Tempal Parkir odalah sebagian fempat atov wilayah atau lokas dl unit
pelgyanan yang digunaran unfok memarkdr kendorcan yang dibawa

oleir pengunjurig sslama proses paloyonar bardangsung.

&

Ruang Tunggu odgiah suofu fempat clow uangon dl unit pelayonan

yang berungsl sebagal fempat pengunjung dalam menunggu  antrian

untuk mendapothcen geloyanan,

L]

Ruang Pelayanan adaolah suaty tempat clau ruangon dl unit pelayarion

yang berfungsi sebagal tempat berdangsungnyd prases pelayanan,

M

Teilet gdeiah ruangan yang digunakan sebagaol tempat uniuk melakukon

okiifiios seperh cuch tangan don muka dan/ciau komar kecl [kakus),

2.2. Metodologi Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan

1. Persiapan
Persicopan yang dilgkukon oleh Tim-Survey Kepuasan Penceri Readilan
melipuf;
a. Penyusunan kuisioner

Kuisioner dibagl atos 6 [enam) begian yaitu :

pencADILAN acama maro: IEN



Survey Kepuasaon Pencari Keadilan
Pengaodilan Agama Maros

Bagion |

Bﬂgiﬂn 1]

Bagian Il

Bagian IV

Eﬂgiarl W

Bagian VI

ldentitas it palovanan, termaEsur [Enis
pElayancn yeng diiakukan dieh responden
ldentitos responden,  melipuh @ usio, jank kelkomin,
pendidikan dan pskeroen, jumish kunjungan
yang berguna untuk mengenaliis profll responden
dalam  pedlloioriya ferhodag whilt pelayoran
Instans oemerntoh

Mutu  pelayoron  publk, pendopal pensfimo
peioyanan yang memual kesimpulon atgu
pendopal responden ferhodop unsur-unsur
petayanan yang dinilal.

Pemseps don hargpan ferhadaep muty palayanan
publlk, pendopaf penerma pelayanan dengan
pemberign suaiy niigl dengan range nilai terteniu

terhodagp LM SUr-LNgr pelayanan yang

~ditgnyakan.

ldentifo: Dencoocan,.  bBorsl  dolc pescocohl
[apakilc kuisionesr disi oleh Pencod Keadilan.
baglan it figck diEl),

Sgranfogint/pendopal respondan efhigdep unit

palovanan,

k. Penyusunan beniuk jowaban

l.

Survey Kepuasan Pencari Keadilan

Beniuk jawalzan untuk manenfukan SKM melalul pertanycan dari

zefiap unswr pelayanan secarga umum menceminkan  fing<at

walifas pelagyenan pada Pengadiern Agama Mares mulcl dan

izfegeri songat baik sampal dengon tidok balk.

Unfuk kafegori tidak baik diber nilal persepsi 1. kurang baik dari

rial persepsi 2, baik dicsr nilai persepsi 3, sangat baik diberd nilal

persepsi 4,

Canteh :

Penligign farhoedae unsur prosedur pelayanagn |

PENGADILAN AGAMA MAROS
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s Oiben nilal 1 (tidak medoh] opabiia dolem mendapatcan
Informas! selgranan fidak temedie di selurul madia.

» Bibad nllgl’ 2 [kurang mudah| cpdblio dafam mandapatkan
Infarmasi peloyonan sudab tersedia namun maslh balum
mudah mendopatcanya.

* Diperd nilal 2 |[mudoh] uopetlla pelokicngon dalam
mendapatkan Informeasi pelayanan sudah fersedio namun
kurang up to dale dan masih perle diefexdifkan.

* Diperi nllal 4 [songat mudch| apablla dalam msnaapatkan
informasi pelayanan sangat mudoh. tersedia dibonyok medio
infarmnas dan up to dote.

Saran Perbaikan
Responden diminta Untuk memberkan saron perbolkan kepada
Pengadilon Agoma Maras. sehinggae dhorapkan  dopat

meaningkatken kinerjc darn Pengadilen Agoma Mares.

c. Penelapanresponden dan lokasi

i.

1.

Jumiah responden

Femponden dipilh secora ocgk (pupcsive samping) yong
ditanfukan sesual dengan cakupan wiloyah Pengadlon Agama
Meres: Unfuk memenuhi akurasl hasll penyusunan sunvay. jJumilah
minimal responden terpiih ditefapken dar jumlah pepulas!

penanmeilayanan, dengan dasarn

S=LN.P.QUAI(N-1)=i P Q)

Lokasl dan waldu pengumpulan dafa
Pengumpulon dotg dilekukan dl Pengadiian Agama Mares pado

lam kerjo terhadep respenden yang telah menetima pelayanan
Pengadilan Agama Maros dengon propersiondl terhadap wakiv

sonyaknya pengunjung.

Torget respondsn

Secara gors besar fargef responden adoloh Pencarl Keadilan

pencADILAN acama maros I
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yang telah berunjung ke Pengodlon -Agama Maros dan felah

mendopat peleyanan darl Pengadlan Agarma Maros.

d. Penyusunan Jadwal

Pengumpulan data

Dari jumich respondsen yang: teiah diteiapkan. dilckukan pengumpulan
informosl dengon cara ocak dengon metods wawancara mengenol
unsur pefayanan yang teloh ditetapkon dan saran peribalian terhaddp

palayanan dl Pengadilon Agamae Mares.

3=loin iU dilokuken psngumpulon dofa lRtemal uniok  memeharal
mengenal  visi, misi, Erogrom, serfo  profif peloyanan publik don

penguniung Pengadiian Agama Maros.

Pengolahan Data

Nilai SKM dibitung dengan menggunakan "rilgl raterata lerfimbang”
rnasing-rocsing unsur pelayaner.  Dolem pemitungan Survey Kepuosan
Percor Keadlan terhodap miisal ® unsur pelayanon yong dikgji, seficp

ursyr pelavaran memllkl psrlmbarig yarg same dengan rurus

febogal barikut:

Bobot nilai rata-rata  Jumlah bobot ]
u tertimbang = = - =011
i Jumiah unsur 9

tuk memperaieh rilal SKM unlt gelayanon digunckan pendekatan nilal

rata-rafa ferfimbang dengan rumus sebagal berfkut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = % Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Uiriuk memudahran Interpretas ‘J"’-.—:-ﬂ"lcd-ﬂ_'._t] penlir::]r::r_ﬂ SKM yalu anlara
25-100 mako hosll penkoian tersebut diotas dikenversikan dengan nilal

dosgr 25, dengon rumusz isbagal oerkui :

KM Unit Pelayanan x 25

pencADILAN acama maro: [T
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Mengingat unit peleyanon mempunyai kareteriziik yang berbedao-

oceda; maka sefiop unit pelgyanan dimungkinkan ik

s Menaombaoh unsur yorg dionggop relevan

s Memberiken bolot yang berbego terhadap ¥ unsur yang aerninan
dalam unit pelayanen, dangen catatan jumlan bobof zaluruh URsUr
ietop 1

4, Analiza Data
Data yang telah mozuk, akon dianaliso secara ranual maupun dengan
rmenggurokon soffwars stafistik segeani Minitab’ aiou $P5S. Perigolahan
dato akan menghasilkon cutpuh:

Milzl Survey Kepuasan Pencarn Keadian (SKM) -

SILAT | (LA | NILATINTERVAL | MUTU | KINERJAUNIT
PERSEPSI | 0" | KONVERSISKM | PELAYANAN | PELAVANAN
1 1,00-2.59 25 00-54 90 D Tidak baik
2 2.60-3,06 65,00-76.60 c Kurang baik
3 3,06-3.33 76.61-88,30 3 Baik
2 3534000 | $83E10040 oo S bk

Cupiput lain yang dihastkaon odalah Diegram Matrks Pemsepsi dan
Harapan Eesponden [Biagrem importance Se?&r-’::trrnﬂnme-h‘-um:ﬁl.
3. Evaluasi dan Program

Tehapgn aikhir berls! katimpulan temadoep hasl SKM Fenggdiien Agama
Mares, Tine Survey Kepuoson Pencan Kecdllan ekan memiberikan samn
rekomendasl findck lonjut yang harus dickukan terstoma pode Unsur-
Unsur yang mempunyal nikal kurang baik, fehingga dihorapkon dapat
meningkatkar kinerda pelaycncn Pengadilon Agomo Maoros kepodao
Pencor Kecdllion,

PENGADILAN AGAMA MAROS
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BAB I
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Paga tohun 2022 dilckakan Survey Kepuagsan Mosyarokat pada Pengadiian
Agaoma Margs. durvey il mendepal respon posiii dan moasyarakal yeng

mengharophkan adanya perbalkon krerje pelayanan darn unit pelayanan,

terkut pemboahcsan mengenal pelayanan pada Pengedian Agama Mares
vang telah dibimpun oleh surveyor TIM SURVEY KEPUASAN MASY ARAKAT ¢

3.1 Profil Crganizasi

Mamag Instansi . Pengadilan Agama Maros

Alamat ¢ JlL Jend. Sudinmiaon No.®

N, Telp/Fox 1 041157 1EF

Walktu Pelayanan : 0B.00 163D WIT.

tenis Peloyanan 1 Peloyoanon Pengedilon Agamao Moros: msliputi |
1. Perkawlhan

o rin Nikah

» Raodhanah

+  Wall Adha

s Cerclialok

o (tshat Nikah

s Cerol Gugot

s [zin Pollgami

»  Hok BEshas lsi

* harto Bersama

o Asgl Usul Angk

o Dipenzoasi Nikah

» Pembatalagn Nlkah
s Penguasoen Anok
»  Pengesohah Anok
*» FPencegchon Nikah
+ Maofkgh Anck oleh lbu

+ Gaonti Rugli Ternedep Well

PENGADILAN AcAMA mare: IR
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o Penclakan Kawin Campur

*» Perncobulon Kskuoscalr Wali
» Fencobuion Kekuatogn Orang Tua

e Penunjukan Grang Lain Sebagal Wall

b

Wiaris
o Sugctan Wars

* Penetopan Ahll Warls

3. infag
4, Hibak
5.  Wakaf
6.  Wasiat
7. Lakat

Shadagah, dan
9.  Ekopomi Syari'ah
»  Bonk Syari'ah
= Rizpis Syoariiah
o Asuransi Syan'ah
o Sckurites Syan'ah
» Pegadacian Syari'ah
o  Reaiurgn= Svorl'ah
¢ Reksadonc Syon'ah
*» Pembioyacn Syari‘ah
» Lembogd F{euangr:m Milkre Syari'ch
e Done Péensiunon Lemibagae  Keuongan
Syan ah
» Obligasi Syar'ah dan Surat  Berh arga
Berjongks menengah Syori'ah
Bioya Pelayanan : ‘Biaya petkara difelopkan sesual déngor K W20-
AS/71/OT.1.3/8KN/2021 tangge! 04 Jonwer 202)
tentarig Fenetopan Fanjor Blaya Perkidro
Persyoratan Adminkfrosl : Tergonfung poda lenis pelayarion
durnlah Pangunjung. 1 =50 crangihar

Wisi Pisi + Niie
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“Terwujudnyo Lembage Penpgadien Agema Meares

Kelos [ B Yarig AguRg™.

Iutisi :

1. Manjaoa kemandinan Pengadian Aoama Maras:

2. Memberkan psfayanan nukum yang berkeadilan
bagl pencarl keadilan;

3. Meningkatken lediblita:  don  frarspomns

?sﬂgfa-dilﬁn Agoma Maros:

b

Meninigketkar kinerjo Perigadilan’ Agama Mare:
yang barbasis Teknologl Informasi;
Alur Patoyanan :

PENRYANATAN

Hvs WiidT N
N vV " OO N ¥V T N4

F E L A N € G A X
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3.2.  Profil Responden

3.2.7 Pelayanan

#‘E‘ﬁgﬂdiran Agama Meros memberikon pelayonan pode perode sunvey
fiwulan IV tahun 2022, sebagion besar responden adolah responden yang
seluruh fetal responden. Bincion respondsn vang tersurvey berdasarkan
pengguna Jeris pelayoncn dopat dilhet poda Tabel 3;1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA MAROS
BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN

Gu_'gul'&n P
Parmpnanan 35.00%
Total 100.00%

Catatan : Warna bire menunjukkan persaniase terisesar poda pangouna
leris pelayonan

3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA MAROS

PENGADILAN AcAamA maros [IITEH
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T e e
Aejerc

1. | Urnur 30-3° fahun 3z32

2. | Jeris Kelamin: Parsmpuan 58,00
3. | Pendidikan Terakhir SLTA 47,00
4. | Pakeraan Lainnya 57.00
5. | Suku Bangsa Bugls 58.00

Dominasl mosing-masing karakterstik responden pada Pengadiian Agama
Maros dopal dihct pode Tabel 3.2, Korokleristic responden yang mewokll
pengunjung Pengodilan Agamao Maros secora kezeluruhan peru mendopaot
perhafian secora khusis, sehinggo diharopkan dengan mengstahul fips
mayoritas  pengunjung, F'm‘sg_ﬂd‘rhn. Agama Maros dapat mempersiapkan
strategl don pelayanan yarg spesifik,

3.3. Tingkot Kepuazan Masyarakat

Hasll penyusunan Survey Kepugsan Masyarekat df Pangadiian Agemao Meres
pada periodesurvey Triwulan [V tabur 2022 mempunyal kalegori SANGAT BAIK.
yaitu dengan nilgi ralgrato terfimbang $KM adalah 3,68 atau konversl K
sebesar 92,06%.

Berikut adcloh tobe! niloi pesepsi interval KM, interval kornversi KM, miutu
peloyanon dan kinherlo unit pelayonan menurdt Permenpan BB No T4 fghun
2017 :

sia | SR SILAIINTERVAL | MUTU | KINERJA UNIT
PERSEPSI SKM KONVERSISEM | PELAYANAN | PELAYANAN
1 1,00-2.58 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3.06 §3.00-76,60 C Rurang baik
3 3,063.53 76,61-88.30 B Baik
3 3.53-4.00 28,31-100,00 A Sangat baik

Berbagoal urisur yang tefiandung dalam xulsioner dapct dijodikan suaiu couan
untuk melingt sisiem pelayangn, dan secara rincl dopol dijodkan suaty
pedoman percalkon kinefo. Sehinggo dan indsks per unsur ini dopot
digunakar uritUk melihat kekurangaen darl siem di suatu unlt kera, keluhan

PENGADILAN AcamA maros [IITEH
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masyarakat, hoi-hal yang hores divtamakan. ongsur yang horus difingkatkan:

dan Rorisi diperohankan,

Adg dua hdl penting yang harus divtarnakon ddlam memaksmalkan kinega dl
sektor petayanan publlk, Pertama adalan indlkater efisiens] vang dapot dilhat
dari mudaohnye mendepotkon informasi pelayonon oleh meosyorakat.
kecepaion peloyonan don bigyg yong ieforokay oleh maotycrakcl, Kedug
adaolah indikator sufisiensl yang dopoi dilhat doti bogaimana menyikapi

kelvhan doar masyarakae!, fidok ferdopainye disgimingst dalem peloyanan

serto peloyanati yong gada memang dibutuhkan oleh mosyarekat.

TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PENGADILAN AGAMA MARCS

| Kesesuglon Pessyaratian Pelayanan Sangat Balk

2 | Kemudghan Protedur Pelayarnon 375 Sangat Balk
Kecepatan Wakiv dalam memierikan

3 371 Sangat Balk
Eslayanan S
Kewajaraty bioya/tarit dalam

4 S ' ' o 3.0 Balk:
pelayanan

5 | Kesssugion Produk pelayanan 377 Sangat Baik

& | Kempetensi/kemampuanpetugas 374 Sangat Balk

7 | Perllaku Petugas Pelgyanan A76 Songat Baik

E: | Kudglites sagrano daro prosarana 377 Sangat Balk
Fengngonanr pengaducn pengguna

¢ - 3,85 Sangal Balk
layangn

Rota-rata Eerﬁinhuhg_ 3,68 Sangal Baik

Catatan : Warna i rmisnunjukkan persentas yang ﬁnggi poda unsur

petoyanan

pENGADILAN Acama maro: [JIIEH
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
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4,00

3.00
2,00
1.00
2,00

- A/ 4§ R
dﬁ '*b ;'E—qﬁ ..:.’ﬁ@ .zl"a &q& .:*‘?L .&

GRAFIK 3.7 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN AGAMA MAROS

Berdasarkan Tabel 3.3 don Grafik 3.1 menunjukkon bahwa darl 9 unsur
pelayanan sudah balk: 8 unsur peloyonan memilki kualitas vang sangat balk,
tetopl mosih terdapat 1 unsur pelayanan yang miesin kureng balk. Undur
psleyanan yang dinllal masyarakat memilik kudiitas sanget balk dengan nila
paling finggl edaleh unsur Penanganan pengaduan pengguna layanan

Unsur-unsur yang diproritaskan untuk dilokukan gerbalkanantara lgin':

1 [Us | Kewdloron bigyo/farf dalam
S 221

Unaur fershut berdosarkon persepsi masyarakot poda dosamya sudah balk.
Nomun hal fersebut miasih Belum sssugl dengon harapan masyarakat yang
menginginkan ifarf alou bioya yong menuret mosyarakst belum  bisg
dgjangkauw, hal ini dissbeookan baenysknya pihock yeng mendaftarkan
perkaronyo odaoloh sebuglan besior perémpuocn daon ssorong bu rumaoh
onggo.

3.4, Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat

Berdasarkon higdll pangukuran Survey Kepugsan Masyarakot poda Fengadiian
Agama Moros poda perode survey Triwulen |V fahun 2022, didapatiarn
kesimpulon sel>agal berikut

PENGADILAN AGAMA MAROS
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1. | Niai KM 22.06

2. | Kategarn Sangat aik

3. |'Unsur T2rendah U4 : Kewaioron bioya/tarf dalam pslayanen

4. | Unsur Tertinggi U? : Penanganan pengaduan penggunia fayahan
5. | Priorifas Parbalken | U4 Kewg]aran biaya/tarf dalam pelayenen

3.5. Opini Responden

Untuk memactivasi dan memperioalki kingrja suatu unit pelaydnan pemerintah
yang pedull unfuk memberkon yang terbolk untuk mosyarckat, maka
mosukan/cpinlpendopad masyorekat sangat dieriukan. Selama
pelaksonagn ‘survey, surveyor menompung moiuken/oplfl/perdapot dar
mosyarakat dengan haranan aspirasl dor masyarokat dopat dicgkemodls demi
kemajuan bersomo. Bebercpe opini maosyarokat depat digunokan  untuk
memperballd Unsur-unsur pelayanan yvang dionggep kurang oleh mosyarakot.

Berikut odaloh masukan/epini/perdapat dari responden terhadop pelayanon
Pengodiian Agama Maras :
3.5.1 Saran ferhadap Fasilitaz
Barikut Ini soran-saran yong diompofkan mosyarokat ferhadap foiitod d
Pengadilon Agoma Maros.

Tabkel 3.7 Saran terhadap Pengadilan Agama Maros

Wls [ &
| Ll b gl

Memperhotiken jumlah persidongan yong jumichnya semokin
bertamibah, maka di perukan penamibohon kurd pengungjung
bolk pihgk, soksi kuesa hukum moupun plhok yarng ingin
mengambil prodisk
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan
Berdasorkon anclin ferhadon  hosil peng_{-:ﬂc:h:tn sunvsl Kepuosan Mosyorakeot
pada Pengodian Agama Maros makc kesimpllon yong dopgot diemisil
adalah sebagal berkut
1. Hosll penyusunan Kepugson Mgasyorakat pode Pengadilon Agema
Matas: Pariede #iwulan IV Tahun 2022 menunjukkan kotegord SANGAT
BAIK. yoitu dengon rilal rato-rata ferfimibang IKM 3,68 atdu kenvarsl KW
92,06,

I

Hasll pengolahon Kepuasan Mosyaraket memberikan infomnicsl bohwa :

Unsur — Urzur pelayanan tediriggl dori hosl sureey adalafy ;
U? : Fenangarian pengaduan pengound layanan

4.2  Saran

Acapuniseran yang dopat diberkdn bercesarkon andliza data yang diperoleh

pada survei Periode Triwulan IV Tahun 2022 :

|. Berdosarkan hasil andlisa pemseps don haropan paignggon. moaka uniur-
unsur vang periu mendaopar pricrites perbaikon, yainl

& U4 : Kewaloran Blaya/Torf dalom Peloyanan

b3

Pedunya panyesucion forf peleyonan yong lebih terfongkou dar forf
pelayanan yang diberikan saat ini sehingga diharopksn pelayenan yang
diberlkan dapet lebih dptimadl gon memenull harapon pelonggon secmﬁ
tersuragt maupun tersrgl, Selain itu sorono don prosgrang yang ferkalt
dengon pelanggen harus disiopkan dan ditingkatkan sehingge masyarakat
mendaepaikon kenyomainan,

3. Survel Kepuason Masyorokast dilokukan sebalknyo secara perodlk baoik
secama infernal maupun sksfemal, untuk memantaou kondisi pelayanan dan
parsapsi masyarakat tarhodep persaikan yang telah dilakuian,

4, Unfuk menjega mutd pelayarion. disgrankan Sistem Manajemen AP

Pongodiion Agorng Moro: torus dilerophon cecora efekiif dan konsisten

PENGADILAN AGAMA MAROS
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serfe melakukan pereaikan secora berkesinambungan.

PENGADILAN AGamA maros TITEN



